
在疫情中成长 

 

我是一名新员工，一年前加入到北京口腔医院医疗队伍

中。在疫情刚爆发的时候，我和大多数人一样，每天只能待

在家里隔离。当我看到电视报道中，很多在一线抗击疫情的

医务工作者的感人事迹后，心里很感动，同时也很羡慕。我

觉得自己同样作为医务工作者，打心眼儿里也想为抗击疫情

做一些力所能及的事儿。 

渐渐地疫情得到了控制，武汉胜利了。随着复工复产的

有序进行，生活慢慢走入了正轨。我们医院在复工的同时，

开展了党员团员志愿先锋岗活动。作为一名团员，我很荣幸

地参加了活动。 

在活动中，我首先体会到了集体荣誉感。北京口腔医院

是一所历史悠久的三甲专科医院，很多患者从外地慕名而来，

正是由于医院一代代医务工作者的辛勤付出，才积累出患者

的信任和口碑。每一位先锋岗的同事都兢兢业业，恪守岗位，

同时医院的后勤部门又给我们做好了充足的防疫物资储备。

在感动之余，我更从内心里以能在北京口腔医院工作为荣。 

2020 年 5 月 22 日，这天是我值班站岗的日子。其实我

在值岗的前几天，就认真学习了相关的工作方法、注意事项

以及个人防护等内容。只有提前做好准备，才能把事情做好。

虽然已经了解到自己要做什么了，但我心里还是很忐忑，因

为害怕自己做的不够好。在小的方面，我代表所在的科室-修

复工艺站在那里，如果干的不好会给科室丢人；在大的方面，



我代表的是口腔医院，站在整个医院的最前面，表现得不好

会给医院抹黑。 

但是当我做好个人防护，站在医院门口的时候，看着来

往的患者，也就没时间顾虑这些了，心里就只想着怎么把事

情做好！先锋岗的工作并不复杂，就是检查患者的健康码和

近期到访地记录。刚开始的工作很顺利，患者积极配合着我

们的工作。有些患者提前准备好健康码等信息，方便我们检

查，大大减轻了我们的工作难度，我由衷感谢他们。 

但是，有时候到访地记录的数据会突然出现崩溃的情况，

很多患者都无法出示正常数据。有一些患者开始出现焦躁的

情绪，不配合检查的情况。但在此时，我明白一定要换位思

考，懂得以心换心的重要性。既然我们的责任是帮助大家，

那就要耐心地帮助，耐心地疏导。虽然我们带着口罩，患者

看不到我们的微笑。但是弯下腰的倾听，语气缓和的询问，

积极友善的帮助……都可以缓解患者的焦虑情绪我相信通

过这些，每个患者都能理解并配合我们的工作。我尝试着去

理解患者，他们肯定都是着急看病，所以觉得扫码会耽误时

间。但这么做是为了对所有人的安全负责，因此一定要耐心

再耐心地做好这项工作。很快，数据无法显示的问题被修复

了。这个过程中绝大部分患者都是通情达理的，真诚的服务

会换来他们的认可。 

在帮助患者的过程中，我感受到了自己的价值。在我值

岗时，有一件事让我印象很深：一位老年患者带着大包小包，

独自站在阳光下左顾右盼。那天天气很热，阳光很强烈，我



赶紧走过去询问情况，原来她在等儿子过来帮她扫码。我试

探性地问她:“要不我帮您操作吧？”她一边掏手机一边

说:“那就麻烦你了。”我接过她的手机，帮她扫码并检查了

结果，确认正常后，我把手机递给她:“来，给您，全部都正

常，您去里面等您儿子吧，外面天太热了。”她接过手机后，

一个劲儿的跟我说谢谢，我能感觉到她很开心。果然，帮助

别人的感觉很棒！ 

还有一对母子，他俩挺着急的，应该是快来不及挂号了。

我发现他们的操作非常不熟练，耽误了很多时间，推测他们

应该是第一次使用健康码。我就赶紧过去帮助他俩扫码、人

脸识别，很快就完成了各项内容检查。两个人边说谢谢边往

里跑。后来看完病出来的时候，孩子的妈妈走过来感谢我，

说是顺利赶上了就诊时间。她正要走，我拦住她说:“阿姨，

我帮您把那个健康码加到小程序里，这样下次来的时候，直

接就能打开了，方便多了。”阿姨拿出手机递给我，还不住

口地感谢。看到她憔悴的脸上露出了笑容，我的心里也充满

了喜悦。予以别人帮助，其实也是在帮助自己成长。 

在这次先锋岗的活动里，我有很多收获。比如：无论做

什么事，只有认真地去对待，才能有所收获。其中最重要的

就是为抗击疫情做出了一点贡献。但我又觉得自己所做的还

远远不够，后来看到医院招募核酸采样后备队，我想都没想

就报名了。我没机会参加支援武汉的医疗工作，但这次在家

门口的支援，我想参加，就想为抗击疫情多出一份力。我很

荣幸地被选进了第一批后备队，在学习了个人防护知识以及



采样方法后，我们出征了高风险地区，为社区居民和建筑工

人做了核酸筛查，几天内圆满完成 2 万余人的采样任务。 

在疫情期间我看到了很多感人的故事，作为一个新入职

的医务工作者，我很受触动，同时也领悟到了医者仁心这几

个字的真正含义，那是作为医务工作者的行医根本，有这个

崇高精神的指引，我们必将众志成城，战胜疫情！ 
 

 
 

 
 



 

作者跟随北京口腔医院核酸采样队伍执行采样任务。 
 

 
   作者在北京口腔医院团员先锋岗引导患者扫描安全码。 
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是每一个像我一样的普通人做了自己力所能及的事情而赢得了

胜利。人要做好事，更要把事做好。 
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