首都医科大学附属北京口腔医院信息系统运维服务项目院内
遴选论证
一、项目说明
[bookmark: _Toc350270890][bookmark: _Toc353972136][bookmark: _Toc353972137][bookmark: _Toc350270891]1.项目名称:首都医科大学附属北京口腔医院信息系统运维服务项目
2.服务期：一年
3.本项目招标控制价400000.00元
4.提交密封响应文件时间及地点
1）、提交密封响应文件时间：2023年02月24日—03月10日16时
2）、提交密封响应文件份数：提供1份电子版、 1份纸质版投标文件（正本），纸质版发快递，电子版发邮件。
3）、提交密封响应文件地点：首都医科大学附属北京口腔医院行政二区1单元303
5、采购人的名称、地址和联系方式
1）、采购人名称：首都医科大学附属北京口腔医院
2）、采购人地址：北京市东城区天坛西里4号                   
3）、采购人联系人：史老师
4）、联系电话：010- 57099080 
5）、报名邮箱：kqyy8305@126.com
报名邮件内容：
①参与项目名称：
②公司名称 ：
③联系人及电话：
④公司营业执照附件

二、 服务内容
服务涉及三部分：应用软件维护、系统后台服务、培训与合作
（一）应用软件维护
●排除故障，对现有软件进行日常维护，保证系统正常工作；
●在不破坏整体结构和保证安全的前提下，对CHIS中的程序错误进行修改；
●负责因甲方需求改变引起的现有CHIS功能的扩展与修改完善（不包括涉及CHIS整体结构改变、接口及政策性的需求），并保证扩展程序的安全性和准确性；
●为甲方提供操作员口令设置及权限分配备案；
●协助甲方进行现有工作报表格式的修改，为甲方从现有数据中产生新报表；
●经常性与甲方计算机中心技术人员讨论甲方信息系统运行中存在的问题以及解决方法并进行修改。
（二）系统后台维护
 1．服务范围：
系统服务范围包括CHIS服务器和存储系统、CHIS指定版本的系统软件及数据库软件等，由甲方自行安装的其他软、硬件，及由此所引起的系统故障不在服务范围内。
2．服务内容：
  ●建立用户维护档案及维护热线，保障服务热线24小时开通，给予及时的系统维护支持。
  ●帮助医院建立日常维护记录制度和系统管理规范。
  ●系统灾难发生时,做到立即响应,必要时人员2小时内到达现场，以减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
  ●乙方客户服务部每周提供联络回访，以保障对甲方提出需求的及时回复。
  ●提供CHIS系统硬件和系统软件主要包括服务器、存储系统、操作系统和数据库系统等的运行维护技术支持。
  ●提供关于CHIS系统软件和系统硬件技术咨询和升级参考方案；
  ●将CHlS系统软件和系统硬件进行集成，达到正常运行状态；
  ●设置RAID卡，建立高可靠性的磁盘冗余阵列；
  ●初始化服务器硬件系统；
  ●加载服务器网络操作系统；
  ●设置服务器磁带备份装置；
  ●调整并测试服务器系统运行性能；
  ●加载各数据库管理系统；
  ●调整系统管理用数据库；
  ●根据不同配置修正系统运行参数；
  ●建立数据库备份设备；
  ●调整数据库的通讯协议和访问接口；
  ●设定服务器的角色和身份，设计并建立主从关系；
  ●生成自动调度任务，能每天自动完成各种安全性数据备份和巡查维护工作。
  （三）培训与合作
1．甲方与乙方共同成立项目组，在项目实施过程中加强合作，共同发展，乙方在项目实施过程中帮助甲方培养技术骨干、带出技术队伍。
2．甲乙双方应本着互利、互惠的原则，不断加强技术层面的合作，并共同申请科技成果。
3．根据甲方的具体情况，公司每季度、每年主动提出建设性的意见和方案，使得甲方信息系统建设不断改进和完善，共同建设甲方的信息化工程。
4．针对医院系统操作及维护人员，乙方随时进行答疑与现场的培训辅导，另外，针对不同类型人员制定详细的培训计划，定期培训，并协助区院培养技术骨干。
培训目标：
使受训的技术人员系统地了解CHIS系统的基本架构和业务功能，便于日常维护工作的进行，同时对使用科室人员进行新增功能的业务培训，提高软件使用效率。
培训内容：
●软件使用，操作流程的培训；
    ●软件业务流的培训；
    ●数据流的培训；
    ●系统数据结构的培训。
    ●报表制作的培训
服务期限为：一年
服务期间有1名经验丰富的工程师驻场服务。
三、评分标准：
	序号
	评审项目
	标准分
	评分标准

	1
	投标报价
	30分
	[bookmark: _GoBack]所有有效的投标报价由低到高进行排序，投标价格最低的投标报价为评标基准价，投标报价得分=（投标基准价/投标报价）×0.3×100

	2
	技术参数响应情况
	15分
	满足招标文件技术参数要求的得15分。

	3
	履约能力
	10分
	标准如下： 投标人具有与履行合同能力相关的质量、环境、职 业健康体系认证证书及AAA级企业信用等级证书，每有一份得2分，满分10 分

	4
	质量保障措施
	10分
	质量保障措施科学、合理，得10分；
质量保障措施较科学、较合理，得7分；
质量保障措施基本合理，得4分；
质量保障措施一般得2分；
其他情况不得分。

	5
	培训方案
	10分
	培训方案完善、详细，与本项目的实际切合度高，可行性强得10分；
培训方案较完善、较详细的得7分；
培训方案基本合理，得4分；
培训方案一般，得2分；
其他情况不得分。

	6
	应急方案
	10分
	应急方案科学、合理，得10分；
应急方案较科学、较合理得7分；
应急方案基本合理，得4分
应急方案一般得2分；
其他情况不得分。

	7
	业绩
	15分
	投标人每提供一个类似项目业绩的得5分，最高得15分。
（需提供合同协议书复印件并加盖投标人公章）

	合计
	100分
	



